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APRESENTAGAO

O CNAS apresenta SUAS - “Moro pe UsAR”, CONSTRUPA COMO UM POS ESFORGOS
PARA FORTALECER A PARTICIPAGAO E O PROTAGONISMO POS USUARIOS NAS DECISBES QUE
GARANTAM A EXECUGAOD E O EFETIVO CONTROLE DA POLITICA DA ASSISTENCIA SOCIAL, JUN-
TAMENTE COM O APOIO NA ORGANiZAGAO po | ENcoNTRO NACIONAL pos UsuArios po
SUAS, reALizavo em BrasiLia/DPF Nos pias 18 e 19 pe 4eriL e 2017 & A CONSTRUGAO
pA ResoLugio CNAS Comentapa NC /2015, QUE CARACTERIZA OS USUARIOS, SEUS
PDIREITOS E SUA PARTICIPAGAO NA PoLiTicA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E NO SisTeMA
UNico pe AssisTeNcia SociaL = SUAS.,

ESTA CARTILHA TEM COMO OBJETIVO INFORMAR, MOBILIZAR E INCENTIVAR A PARTIC IPAGAO
POS USUARIOS NA PouiTicA PusLicAa pe AssisteNcia SociAL e No SUAS. ELa FocA
NO EMPOPERAMENTO POS USUARIOS PARA UMA PARTICIPAGAO E INTERVENGAO NA POLITI™
CA DE ASSISTENCIA SOCIAL, SEJA NOS ESPAGOS DE ATENDIMENTO NOS EQUIPAMENTOS
pusLicos (CRAS, CREAS, Centros POP) £ NAS ENTIDADES DE ASSISTENCIA SOCIAL,
SEJA NA PARTICIPAGAO EM PROCESSOS ELEITORAIS PDOS CONSELHOS DE ASSISTENCIA
SOCIAL E EM EVENTOS QUE TRATEM POS PROGRAMAS, PROJETOS, BENEFICIOS E SERVIGOS
SOCIOASSISTENCIAIS OU NAS CONFERENCIAS MUNICIPAIS, ESTADUAIS, PO PisTriTO FeEDERAL
£ NA NACIONAL.

ESTA CARTILHA VEM ENFATIZAR QUEM SAO OS USUARIOS, QUAIS SAO SEUS DIREITOS E AS
FORMAS DE PARTICIPAGAO NAS iNSTANCiAS PO SUAS NAO APENAS COMO PEMANDATARIOS
POS DIREITOS SOCIOASSISTENCIALS, MAS COMO AVALIADORES E PROPOSITORES DE AGOES QUE
GARANTAM SEUS DIREITOS CONSIGNAPOS NA CoNsTITUIGAO FererAL e NA LOAS.

Os UsUARIOS PARTICIPANTES PO | ENcoNTRO NACiONAL pos Usudrios no SUAS, em
suA CARTA pe BrasiLia: “pereNpemos uma PoLiTicA pe EsTAPO E NAo uma PoliTicA pe
GOVERNO, O FORTALECIMENTO PO CONTROLE SOCIAL NA DEFESA DA PLENA INTEGRALIDADE
pA PouTicA pe AssisTENCiA Social, uM SUAS Que PROTEJA A POPULAGAO MAIS VUL™
NERAVEL, POR ESTAREM COM SEUS DIREITOS NEGADOS E VIOLADOS, A PROFISSIONALIZAGAO
POS TRABALHAPORES[AS POR MEIO DE CONCURSOS PUBLICOS, AGOES DE FORMAGAO E DE
CAPACITAGAD, ORGAMENTO ROBUSTO E CRESCENTE, COM A EFETIVAGAO DA PouTicA pe
ASSISTENCIA SOCIAL E PO SEU CONTROLE SOCIAL, COM GESTAO COMPARTILHADA, SERVIGOS
SOCIOASSISTENCIAIS PE QUALIDADE QUE SE INTEGREM COM OS DEMAIS SERVIGOS £ NAO DISCRI™
MiNEM 0s UsUARIos/As po SUAS”.

FABIO MOASSAB BRUNI
PRESIDENTE PO CNAS
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INTRODUGAO

ESTA CARTILHA FOI ESPECIALMENTE FEITA PARA VOCE, USUARIO po Sistema UNico
pe AssisTencia SociaL (SUAS). AQui VOCE ENCONTRARA INFORMAGOES SOBRE OS SEUS
PIREITOS E COMO VOCE PODE PARTICIPAR DA CONSTRUGAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL NO PAIS, DE ACORPO COM A ResoLugAo po CoNseLHo NACIONAL pe AsSISTENCIA
SociaL (CNAS) N 11, pe 23 e seremero pe 2015.

ESSA RESOLUGAO GARANTE A VOCE O DIREITO DE ACOMPANHAR E DE CONHECER A
POLITICA MAIS DE PERTO, ALEM DE CONTRIBUIR PARA A SUA MELHORIA, LeMBReSE, VOCE £
O PROTAGONISTA DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E, POR iSSO, PRECISA CONHECER O
SUAS e PARTICIPAR DAS DECISOES QUE GARANTAM SERVIGOS DE QUALIDADE PARA TODA A
POPULAGAO.

A AssisTENCiA SOCIAL g UM DireiTo SeU!

A AsSISTENCiA SOCIAL € UMA POLTICA PUBLICA E UM DIREITO
DE TOPO CiPAPAO QUE DELA NECESSITAR.



1. VOCE SABE O QUE E O SUAS?

o :,:rll W

g

O Sistema UNico pe AssisteNcia SociaL (SUAS) GARANTE APOIO A VOCE, A SUA
FAMILIA E A SUA COMUNIDADE NO ENFRENTAMENTO DE DIFICULDADES, POR MEIO DE SERVIGOS,
BENEFACIOS, PROGRAMAS E PROJETOS.

A ASSISTENCIA SOCIAL TEM UMA REPE DE UNIDADES PUBLICAS, QUE REALIZAM
ATENDIMENTOS PARA PESSOAS OU GRUPOS DE CRIANGAS , JOVENS , MULHERES , IDOSOS , PESSOAS
COM DEFICIENCIA, ENTRE OUTROS.

O ATENDIMENTO E FEITO POR PROFISSIONAIS COMO ASSISTENTES SOCIAIS, PSICOLOGOS,
EPUCAPORES SOCIAIS, AINOGAPOS E PEPAGOGOS, QUE PROCURAM ENTENDER A SITUAGAO DE
CADA PESSOA E ATUAM PARA MELHORAR AS CONDIGOES PE VIiDA, DE RELACIONAMENTO E DE
INCLUSAO SOCIAL.

13



2. QUEM E 0 USUARIO DO SUAS?

E QUALQUER CiPADAO QUE ESTEJA PASSANDO POR MOMENTOS DE DIFICULDADES OU POR
ALGUMAS SITUAGOES QUE PODEM ESTAR RELACIONADAS A POBREZA, A FALTA DE ACESSO A
SERVIGOS PUBLICOS, A PROBLEMAS FAMILIARES E PISCRIMINAGAO.

TAMBEM PODEM ACESSAR O SUAS PESSOAS QUE DEPENDEM DE CUIDADOS ESPECI™
AiS, SE ENVOLVEM COM DPROGAS OU ALCOOL, PERPEM O EMPREGO OU, AiNDA, QUANDO HA
ALGUM DESASTRE NATURAL NA COMUNIDADE, N4 ASSISTENCIA SOCIAL, ESSAS SITUAGDES DE
DESPROTEGAO SAO CONHECIDAS PELO TERMO VULNERABILIDADE SOCIAL,

TAMBEM SA0 USUARIOS PO SUAS AQUELAS PESSOAS QUE ESTAO EM SITUAGAD DE RISCO,
OU SEJA, PASSAM POR SITUAGOES DEVIOLENCIA FSICA, PSICOLOGICA, SEXUAL, ENTRE OUTROS.

E LEMBRE"SE, QUALQUER CIiPADAO, SEJA REFUGIADO, IMIGRANTE, INIGENA, QUILOMBOLA,
CIGANO OU MEMBROS PE OUTROS PONVOS E COMUNIDADES TRAPICIONAIS, TEM DIREITO A
ASSISTENCIA SOCIAL.

Sou BeNefiCiARIO PO PROGRAMA BoLsA FAMILIA, TAMBEM POSSO SER USUARIO
DA ASSISTENCIiA SOCIALY

Craro! Os eeNeFici4rios 1O ProGravA BoLsa FAMILIA FAZEM PARTE DO PUBLICO
PRIORITARIO DA ASSISTENCIA SOCIAL. PROCURE UM CeENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA
Social (CRAS) ou oumrA UNIDAPE QUE FAGA PARTE PO SUAS,

14



3. QUAIS SAO 0S DIREITOS DOS USUARIOS DO SUAS?

De acorvo coM A ResoLugdo po ConseHo NACIONAL pe AssisTENCiA SociAL
(CNAS) N1, pe 23 e setemero pe 2015, 05 USUARIOS TEM DIREITO A:

| = Ser ateNpipo PeL4 ASSISTENCIA SOCIAL, TENPO CONSCIENCIA POS SEUS DIREITOS
E COMO GARANTILOS.,

isso sigNiFica:

1. CONHECER O TRABALHAPOR QUE ESTA TE ATENPENDO. VOCE TEM O DIREITO PE SABER
O NOME DO PROFISSIONAL E A SUA AREA DE ATUAGAO.

2. SER RESPEITADO E TRATADO COM ATENGAOD, SEM DISCRIMINAGAO OU PRECONCEITO E
SEM SER REPREENDIDO,

3. Ser ATENDIDO RAPIDAMENTE E TER O ATENDIMENTO VOLTAPO PARA O QUE VOCE
PRECISA.

4. CONHeCER 0OS SERVIGOS QUE ESTAO SENDO OFERECIDOS A VOCE, RECEBER OS
ENCAMINHAMENTOS POR ESCRITO, PE FORMA CLARA E LEGIVEL, IPENTIFICAPOS COM O NOME PO
PROFISSIONAL RESPONSAVEL.

5. TeR A SUA PRIVACIDADE PROTEGIDA.

15
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[l = Ser INFORMAPO E ORIENTAPO SOBRE OS SERVIGOS, PROGRAMAS, PROJETOS E
BENEFICIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL.

isso sianiFica:

1. Ter iINFORMAGOES CLARAS, SIMPLES E ACESSIVEIS,

2. ReCeBER ORIENTAGOES SOBRE COMO TER ACESSO A0S SERVIGOS, PROGRAMAS,
PROJETOS E BENEFICIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL;

3. TER ACESSO A0S REGISTROS REALIZAPOS NOS PRONTUARIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL.

4. Ter INFORMAGOES SOBRE PROGRAMAS E PROJETOS DE APOIO AS ASSOCIAGOES E
COOPERATIVAS POPULARES,

5. Ter ACESSO A QUALQUER INFORMAGAO SOBRE POWITICAS PUBLICAS E OUTRAS
QUESTOES QUE POSSAM AJUPAR VOCE A CONSTRUIR A SUA AUTONOMIA.

Il = Ter 0s seus pireitos rRecoNHeciPOS.,

isso sianiFica:

1. SAPER QUE O USUARIO PODE PARTICIPAR DA CONSTRUGAO DA POLITICA PUBLICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL;

2. PARTICIPAR DE DIFERENTES ESPAGOS DE ORGANIZAGAO E DE REPRESENTAGAO DE
USUARIOS, COMO ASSOCIAGDES, FORUNS, CONSELHOS DE POUTICAS PUBLICAS, MOVIMENTOS
SOCIAIS, ENTRE OUTROS,

3. TER ACESSO A RECURSOS E SERVIGOS QUE AJUPAM A PROPORCIONAR OU AMPLIAR
HABILIDADES FUNCIONAIS DE PESSOAS COM DEFICIENCIA.



IV = TER ACESSO A SERVIGOS E PROGRAMAS DE ASSISTENCIA SOCIAL DE QUALIPADE,

1t
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i,

isso sianiFica:

1.  Ter DIREITO A0 ATENDIMENTO, A ORIENTAGAO E AO ENCAMINHAMENTO PARA A REDE
DA ASSISTENCIA SOCIAL, OU PARA INSTITUIGOES E SERVIGOS PE OUTRAS POLITICAS PUBLICAS,
POR PROFISSIONAIS COM FORMAGAO ADEQUADA E PREPARADOS PARA ATUAREM NO SUAS,

2. TeR ACESSO AS UNIDADES PUBLICAS DA ASSISTENCIA SOCIAL, cCoMO 0s CENTROS
pE RereréNCiA  pA Assistencia SociaL (CRAS), o0s Centros Pe REFERENCIA
EsPeCiALizApos pA AssisTeNcia SociaL (CREAS) ou 0s CeNTros pe ReFERENCIA EsPe-
CiALiZAPOS PARA POPULAGAO eM SituAgAo pe Rua (CeNTROS POP), ENTRE OUTROS ESPA
GOS QUE GARANTAM A PROTEGAO SOCIAL E A CONVIVENCIA COM A FAMILIA E A COMUNIDADE,

3. Ter ACESSO A0S SERViGOS OFERECIDOS PELA REDE DE ASSISTENCIA SOCiAL;

4. Ser ATENDIDO POR UM PROFISSIONAL CAPACITADO;

5. PARTICIPAR DE ATIVIDADES DE CONVIVENCIA E DE FORTALECIMENTO DE VINCULOS,
DE ACORPO COM A SUA CULTURA, QUE REFORCEM PRINCIPIOS UNIVERSAIS E SEM PRECEITOS
RELIGIOSOS,

6. SER ESTIMULAPO A CONSTRUIR UM PROJETO DE ViDA E RESGATAR OS VINCULOS COM
A SUA FAMILIA E A SUA COMUNIDADE,

7. SER ORIENTADO EM CASOS DE AMEAGA E[OU VIOLAGAO DE DIREITOS, COM APOIO DO
SisTeMA4 pe GArANTIA De DIReiTos;

8. Ter ACESSO A OPORTUNIDADES PARA INSERGAO PROFISSIONAL E/OU SOCIAL, ALEM
DE AGDES DE INCLUSAO PROPUTIVA, BEM COMO A SERVIGOS PUBLICOS E A PROGRAMAS OU
PROJETOS QUE FACILITEM O INGRESSO OU A REINSERGAO NO MUNDO DO TRABALHO,

9. Ter A POSSIBILIDADE DE AVALIAR O SERVIGO RECEBIPO, CONTANDO COM ESPAGO DE
ESCUTA PARA EXPRESSAR A SUA OPINIAO.

17
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4. EU POSSO CONTRIBUIR PARA A CONSTRUGAO
DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL?

CoM cerTeza. Os UsUARIOS po SUAS POPEM AJUPAR A CONSTRUIR A POLITICA De
ASSISTENCIA SOCIAL DE VARIAS MANEIRAS, VOCE PODE CRIAR OU INTEGRAR ORGANIZAGOES,
ASSOCIAGDES, MOVIMENTOS SOCIAIS, FORUNS, CONSeLHOS LocAis pe Usu4rios, Repes
OU OUTRAS DENOMINAGDES QUE TENHAM ENTRE SEUS OBJETIVOS A DEFESA £ A GARANTIA DE
INDIVIDUOS £ COLETIVOS DE USUARIOS po SUAS.

ESSAS ORGANIZAGOES DE USUARIOS TAMBEM PODEM ELEGER REPRESENTANTES PARA
PARTICIPAR DE ORGAOS COLEGIAPOS, COMO 0S5 CONSELHOS PE ASSISTENCIA SOCIAL.

AneNgdo! Esses REPRESENTANTES DEVEM ESTAR VINCULAPOS A ALGUM SERVIGO OU
PROGRAMA DO SUAS 0U AINDA RECEBER ALGUM BENEFICIO DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL.



5. QUAIS SAO AS ORGANIZAGOES DAS QUAIS
POS30 PARTICIPAR?

1. CoLeTIVO DE USUARIOS = ORGANIZAM OS USUARIOS, TENDO COMO REFERENCIA
0OS SERVIGOS, PROGRAMAS, PROJETOS, BENEFICIOS E TRANSFERENCIA DE RENDA NO AMBITO
PA PolTicA PuUBLiCA pe ASSISTENCIA SOCIAL, COMO FORMA DE MOBILIZALOS E DISCUTIR
DIREITOS;

2. ASSOCIAGIES DE USUARIOS = SAO ORGANIZAGOES LEGALMENTE CONSTITUIPAS, QUE
TENHAM OS USUARIOS EM SUA DIREGAO E QUE PREVEJAM, EM SEU ESTATUTO, OS OBJETIVOS DE
PEFESA E DE GARANTIA POS DIREITOS POS USUARIOS po SUAS,

3. TFORUNS DE USUARIOS = SAO ORGANIZAGDES DE USUARIOS QUE TEM COMO PRINCIPAL
FUNGAO A MOBILIZAGAO, DEBATENDO AS DEMANDAS E NECESSIDADES DOS USUARIOS, BEM COMO
TEMAS RELEVANTES PARA ELES, COMO A ARTICULAGAO DE POLITICAS DE ATENDIMENTO, A
INTEGRAGAO ENTRE SERVIGOS E BENEFICIOS, A QUALIDADE DO ATENDIMENTO, A QUALIDADE DA
INFRAESTRUTURA DISPONIVEL NAS UNiDADES O SUAS, ENTRE OUTROS;

4. CONSELHOS LOCAIS DE USUARIOS = SA0 INSTITUPOS NOS EQUIPAMENTOS PUBLICOS
PA PolTiCA D ASSISTENCIA SOCIAL, COM © OBJETIVO PE MOBILIZAR E PISCUTIR TEMAS
RELEVANTES PARA ENCAMINHAMENTO AO PODER PUBLICO LOCAL.

5 Reve - E A ARTICULAGAO DE MOVIMENTOS, ASSOCIAGOES, ORGANIZAGOES,
COLETIVOS, PENTRE OUTRAS FORMAS DE ORGANIZAGOES DE USUARIOS PARA A DEFESA E A
GARANTIA DE SEUS DIREITOS.

6. COMISSBES OU ASSOCIAGOES COMUNITARIAS OU DE MORAPORES — SAO ORGANIZADAS
PELOS MORAPORES DA COMUNIPADE, QUE TENHAM O iNTUITO DE PROMOVER ESC LAREC IMENTO,
INFORMAGAO E FORMAGAO DA COMUNIDADE SOBRE ASSISTENCIA SOCIAL, E QUE DESENVOLVAM
PROJETOS COMUNITARIOS RELACIONAPOS A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL.
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6. POSSO PARTICIPAR DOS CONSELHOS
DE ASSISTENCIA SOCIAL?

T

Craro! Voce POPE PARTICIPAR DE ATIVIDADES DE CONTROLE SOCIAL, COMO 05
CONSELHOS E AS CONFERENCIAS DE ASSISTENCIA SOCIAL. SAiBA QUE:

| - Toros os Usu4rRiOS, INCLUSIVE MEMBROS PE COMUNIPADES RURAIS, ETNICAS E POVOS
E COMUNIDADES TRAPICIONAIS POPEM PARTICIPAR;

[l = Os ConseLHos pe AssisTENCIA SOCIAL TEM O PEVER DE PROMOVER PROGRAMAS DE
FORMAGAO PARA USUARIOS E LIPERANGAS COMUNITARIAS;

Il = Os Consewros pe AssisTENCIA SOCIAL DEVEM REALIZAR FORUNS, SEMINARIOS,
AUDIENCIAS E BVENTOS EM QUE 05 USUARIOS POSSAM APRESENTAR SUAS IDEIAS, REFLEXDES , DEBATES,
REVINDICAGDES E SOLUGOES JUNTO AOS REPRESENTANTES OU A ORGANIZAGDES DE USUARIOS,

Amengdo! Os GesTorRes PUBLICOS OU As ENTIDAPES OU AS ORGANIZAGOES DE
ASSISTENCIA SOCIAL g PE TRABALHAPORES PO SUAS NAO REPRESENTAM OS USUARIOS NOS
CONSELHOS £ NAs CONFERENCIAS De ASSISTENCIA SoCiAL.



7. SAIBA MAIS SOBRE A POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL

O QUE E O CRAST - O CenTro e ReFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, MAis
CONHeCiPO coMo CRAS, € A PORTA DE ENTRADA DA ASSISTENCIA SOCIAL. ELE ATENDE A
POPULAGAO MAIS VULNERAVEL E LEVA AS FAMILIAS OS SERVIGOS OFERECIDOS PELA PoLiTIiCA
PE ASSISTENCIA SOCIAL.

O QUE E O CREAST - No CeNtro P REeFERENCIA ESPECIALIZAPO DE
AssisteNcia SociaL (CREAS) s40 ATENDIDAS FAMILIAS E PESSOAS QUE TIVERAM SEUS
DIREITOS VIOLADPOS, SOFREM NEGLIGENCIA E ABANDONO, FORAM AMEAGADOS OU SOFRERAM
MAUS TRATOS, ITIMAS DE VIOLENCIA E PESSOAS QUE SOFRERAM DISCRIMINAGOES DE TOPOS
05 TiPOS.

O QUE E O CENTRO-PIA? - O CentroDid & UMA UNIDADE PUBLICA
ESPECIALIZADA QUE ATENDE CRIANGAS COM MICROCEFALIA E OUTRAS DEFICIENCIAS
ASSOCIAPAS, JOVENS E APULTOS COM DEFICIENCIA QUE NAO TEM AUTONOMIA E DEPENDEM DE
OUTRAS PESSOAS. AS FAMILIAS DESSAS PESSOAS TAMBEM SAO ATENDIDAS NO CeNTro-DiA.
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O QUE E O CENTRO POP7 - E UMA UNIDADE PUBLICA VOLTAPA PARA O
ATENDIMENTO A POPULAGAO EM SiTUAGAO P RUA. O CeNTRO POP peve REPRESENTAR
ESPAGO DE REFERENCIA PARA O CONVIVIO SOCIAL E O DESENVOLVIMENTO DE RELAGOES DE
SOLIPARIEDADE, AFETIVIDADE E RESPEITO. ESSA UNIPADE TAMBEM FUNCIONA COMO PONTO DE
APOIO PARA PESSOAS QUE MORAM EfOU SOBREVIVEM NAS RUAS. DeVe PROMOVER O ACESSO
A ESPAGOS DE GUARDA DE PERTENCES, DE HIGIENE PESSOAL, PE ALIMENTAGAD E PROVISAO DE
POC UMENTAGAO,

O QUE E O ACOLHIMENTO? - Os Servicos pe ACOLHIMENTO COSTUMAM
SER CONHECIDOS PELA POPULAGAD COMO ABRIGO E SAO ORGANIZAPOS POR FAIXA ETARIA
OU SITUAGAD NA QUAL A PESSOA ATENDIDA SE ENCONTRE. ISTO SIGNIFICA QUE HA ABRIGOS
PARA FAMILIAS, CRIANGAS E ADOLESCENTES, PARA iDOSOS, MULHERES ADULTAS E, AINDA, PARA
MIGRANTES E PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA,



8. TENHO DIREITO A QUAIS BENEFICIOS?

BPC - O Benericio re PresT4c40 CONTINUADA PA AssisTENcia Socia. (BPC) g
UM BENEFICIO INDIVIDUAL, NAO VITALICIO E INTRANSFERIVEL, QUE GARANTE A TRANSFERENCIA
MENSAL De 1 (UM) SALARIO MINIMO A PESSOA IPOSA, COM 65 ANOS OU MAIS, E A PESSOA COM
PEFICIENCIA PE QUALQUER IDADE, QUE COMPROVEM NAO POSSUIR MEIOS DE SE SUSTENTAR OU
DE SER SUSTENTADO PELA FAMILIA,

PARA TER DIREITO AO BENEFICIO, O SOLICITANTE PRECISA COMPROVAR QUE A RENDA
MENSAL DA FAMILIA E INFERIOR A UM QUARTO DO SALARIO MINIMO. AS PESSOAS COM
PEFICIENCIA TAMBEM PRECISAM PASSAR POR AVALIAGAO MEDICA E SOCIAL REALIZADAS POR
PROFissioNAis po INsTiTuto NacionAL po Securo SociaL (INSS). E iMPorTaNTE
ESCLARECER QUE O BENEFICIO NAO PODE SER CONCEDIPO AO CiPADAO QUE RECEBE QUALQUER
BENEFICIO PREVIPENCIARIO PUBLICO OU PRIVAPO.

COMO SOLICITAR O BPC

O cipavdo Pove PROCURAR © CEeNTRO pe ReFeréNCIA D ASSISTENCIA SociAL
(CRAS) ve seu MNiciPio ou po PisTriTo FEPERAL PARA RECEBER AS INFORMAGOES SOBRE
0 BPC £ 05 APOIOS NECESSARIOS PARA REQUERE-LO, E IMPORTANTE DESTACAR QUE, PARA
receBer 0 BPC, NAO € NECESSARIO PAGAR INTERMEDIARIOS.
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ATENGAD, PARA TER ACESSO A0 BPC € NECESSARIO ESTAR INSCRITO NO CAPASTRO
UNico para PROGRAMAS Socidis PO GOVERNO FEPERAL. PARA FAZER A SUA INSCRIGAD,
PROCURE UM CENTRO DE REFERENCIA pA AssisTENCiA SociaL (CRAS) No seu MUNiciPio
ou No Distrito FeperAL,

PARA COMPROVAR A RENDA DE TOPOS OS INTEGRANTES DA FAMILIA, UM DOS SEGUINTES
POCUMENTOS DEVE SER APRESENTADO:

o CARTEIRA PE TRABALHO £ PReVIDENCiA SociAL - CTPS COM AS DEVIDAS ATUALIZAGOES,

o CONTRACHEQUE DE PAGAMENTO OU POC UMENTO EXPERIPO PELO EMPREGADOR;

e GUiA pA Previpencia SociAL - GPS, No CASO DE CONTRIBUINTE iINPIVIPUAL; OU

o EXTRATO DE PAGAMENTO OU DEC LARAGAO FORNEC DA POR OUTRO REGIME DE PREVIDEN-
CiA SOCIAL PUBLICA OU PRIVADA,

BENEFICIOS EVENTUAIS

Os BeNerCios EVENTUAIS SA0 OFERECIDOS AOS CiDADAOS E FAMILIAS QUE NAO TEM
CONDIGOES PE ARCAR, POR CONTA PROPRIA, COM O ENFRENTAMENTO DE SITUAGDES AIVERSAS
OU QUE FRAGILIZEM A MANUTENGAO DO CiPADAO E SUA FAMILIA, COMO NASCIMENTO, MORTE,
VULNERABILIDADE TEMPORARIA OU CALAMIDADE PUBLICA.

Para soLicitar o BeNerCio BVENTUAL, O CiPADAO DeVE PROCURAR AS UNIDADES DA

4 ASSISTENCI4 SOCIAL NO MUNICIPio ou No DisTrito FeperAL.



CARTEIRA DO IPDOSO - CoM essa cARTEIRA, O iP0SO POPE TER PESCONTO pE 50%,
NO MINIMO, NO VALOR DAS PASSAGENS INTERESTADUAIS EM TRANSPORTE COLETVO, COMO ONiBUS,
TREM E BARCO, O ESTATUTO PO IP0SO TAMBEM DETERMINA QUE SEJAM RESERVADAS DUAS VAGAS
GRATUITAS POR VEICULO PARA PESSOAS COM RENDA IGUAL OU INFERIOR A DOIS SALARIOS MINIMOS,

Como soLiciTaRT O in0so PEVE PROCURAR O CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA
Social (CRAS) Mais PROKIMO PE SUA CASA £ iINFORMAR st NUMERO e IpeNTiFicAGA0 SociaL
(NIS), APRESENTAR COMPROVANTE DE RENDA E POCUMENTO DE IPENTIDADE, COM ESSE NUMERO, O
CRAS SOLICITARA A CARTEIRA.
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BOLSA FAMILIA - PROGRAMA QUE GARANTE RENDA PARA AS FAMILIAS QUE ESTAD EM
SITUAGAO DE POBREZA E EXTREMA POBREZA. PARA RECEBER O BENEFICIO QUE O PROGRAMA TRANS™
FERE TOPO MES, AS FAMILIAS ASSUMEM O COMPROMISSO DE MANTER AS CRIANGAS E ADOLESCENTES
ESTUDANDO, AS CRIANGAS COM O CALENDARIO DEVACINA EM DiA E AS GRAVIDAS COM O ACOMPANHA™
MENTO PRENATAL.

CoMO Se INSCREVERY PARA ENTRAR NO PROGRAMA BoLsA FAMILIA, A FAMILIA PRECISA TER
SEUS DAPOS REGISTRAPOS NO CApASTRO UNIiCO. O CAPASTRAMENTO E FEITO SOMENTE PELOS MU
NICIPIOS QUE DEVEM ORIENTAR AS FAMILIAS SOBRE O FUNCIONAMENTO PO PROGRAMA, PROCURE UMA
ONiIDAPE PO CENTRO PE ReFERENCIA DA AssisTENCIA Social (CRAS) ou 0 SETOR RESPONSAVEL
PeLO CApasTro UNico e BoLsa FaMiLia NO SEU MUNICIPIO,

QueM PoPe Receper” TODAS AS FAMILIAS COM RENDA MENSAL POR PESSOA DE ATE R¥ 77,00
OU FAMILIAS COM RENDA FAMILIAR MENSAL POR PeSSOA DE RE 77 01 ae R#154,00 QUE TENHAM
GESTANTES, CRIANGAS OU ADOLESCENTES,



O QUE E O CADASTRO UNICO

O CADASTRO UNICO g 0 iNSTRUMENTO QUE O GOVERNO USA PARA IPENTIFICAR AS
FAMILIAS DE BAIXA RENDA QUE TEM INTERESSE EM PARTICIPAR DE PrROGRAMAS Socidis, coMo o
BoLsa FamiLia, 0 MinHa Casa MiNHA Vip4, 4 TARIFA SOCIAL De ENERGIA ELETRICA, © TELEFONE
POPULAR £ OUTROS PROGRAMAS DOS GOVERNOS ESTAPUAIS , MUNICiPAIS g o DisTRiTo FeperAL.

A PARTIR DO MOMENTO EM QUE SUA FAMILIA ESTIVER CADASTRADA, SEMPRE QUE HOWVER ALGUMA
MupANGA (COMO, POR EXEMPLO, MUDANGA DE ENDEREGO, ESCOLA DAS CRIANGAS, RENDA, ENTRADA E SADA
DE PESSOA DA FAMILIAIVOCE DBVE REALIZAR A ATUALIZAGAD CADASTRAL.

A FAMILIA PBVE PROCURAR O SeTorR ResPoNsAveL PeLo Capastro UNico ou Peo Bolsa
FAaiLiA DE SUA CIDADE E ATUALIZAR ESTAS INFORMAGOES, MESMO SEM MUDANGA NA FAMILIA, VOCE DeveE
ATUALIZAR OS DAPOS A CADA 2 ANOS, OBRIGATORIAMENTE,

QUM POVE SECADASTRARY. POVEM SE CADASTRAR AS FAMLIAS GUE POSSUEM RENDA MENSAL POR PESSOA
DE ATE MEIO SALARIO MINIMO OU AINDA AQUELAS COM RENDA FAMILIAR MENSAL TOTAL DE ATE TRES SALARIOS MINI™
Mos.

CoMO S CAPASTRART VA ATE O SETOR RESPONSAVEL PeLO CApasRo UNico ou PeLo Bolsa
FAMILIABM SUA CIDADE, SENAO SOUBER ONDE FICA, PROCURE O CENTRO DE REFERENC A DE ASSISTENCIA
SociaL (CRAS) Mais PROKIMO DA SUA CASA E PEGA ESSA INFORMAGAD. EM MUITOS MUNICIPIOS, O CA-
DASTRAMENTO E FEITO NO PROPRIO CRAS. ALEM DISSO, EMVARIAS CIDADES, © GOVERNO LOCAL TEM (M
NUMERO CENTRAL DE TELEFONE, COM OPGOES QUE PERMITEM AGENDAR UMA DATA PARA O CADASTRAMENTO,

PARA SER CADASTRADO, £ PRECISO QUE UMA PESSOA DA FAMILIA SEJA RESPONSAVEL POR
RESPONDER AS PERGUNTAS DA ENTREVISTA REALIZADA NO CADASTRAMENTO. ESSA PESSOA DEVE TER
PELO MENOS 16 ANOS g, DE PREFERENC A, SER UMA MULHER.
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QUAIS DOCUMENTOS EU PRECISO LEVAR?
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1. PARA O RESPONSAVEL PELA FAMILIA:

o CPF ou TiuLo ve ELEITOR,

o SE SUA FAMILIA FOR INDIGENA, PODE APRESENTAR O ReGisTRO AmMiNisTrR4aTIVO D Nasci-
menTo Intigena (RANI) ou oumRos POCUMENTOS DE IPENTIFICAGAD, COMO CERTIDAO DE NASCI=
MENTO, CERTIDAO D CASAMENTO, RG E CARTEIRA DE TRABALHO,

o SE SUA FAMILIA FOR QUILOMBOLA, SAO ACEITOS OUTROS POCUMENTOS DE IPENTIFICAGAO,
COMO CERTIDAO DE NASCIMENTO, CERTIDAO DE CASAMENTO, RG E CARTEIRA DE TRABALHO,

2. PARA AS OUTRAS PESSOAS DA FAMILIA, APRESENTE QUALQUER UM DESSES
DOCUMENTOS PE IPENTIFICAGAD:

* CERTIDAO D NASCIMENTO, CERTIDAO DE CASAMENTO, C PF, RG, CARTEIRA DE TRABALHO OU
TITULO DE ELEITOR.

Doc UMENTOS QUE NAO SAO OBRIGATORIOS » MAS FACILITAM O CAPASTRAMENTO!

o COMPROVANTE DE ENPEREGO, DE PREFERENCIA A CONTA DE LUZ,

o COMPROVANTE DE MATRICULA ESCOLAR DAS CRIANGAS E JOVENS ATE 17 ANOS. Se NAD Tiver
COMPROVANTE, LEVE O NOME DA ESCOLA DE CADA CRIANGA OU JOVEM,

o CARTEIRA DE TRABALHO.



PALAVRAS FINAIS

P ARABENS, VOCE CHEGOU AO FINAL DA LEITURA DE SUAS = Moro e Usar! Esperamos aue
VOCE TENHA APRENDIDO BASTANTE SOBRE DIREITOS DE PROTEGAO SOCIAL: O DIREITO DE CONVIVER
EM HARMONIA COM SUA FAMILIA, SEUS VIZINHOS E SUA COMUNIDADE, COM TODAS AS SEGURANGAS
PREVISTAS PELA POLITICA NACIONAL DE ASSSITENCIA SOCIAL.

LUTE SEMPRE PARA QUE SEUS DIREITOS SEJAM MANTIDOS E AMPLIADOS PORQUE, COMO PIiZ O
POETA: “GENTE E PRA BRILHAR E NAO PRA MORRER DE FOME)

ATE A PROXIMA,

FABIO MOASSAB BRUNI
PRESIDENTE DO CNAS
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Patrocinio:



